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1. Sumario executivo

Apresentamos-lhe o Showz.me!

Imagine um sitio que lhe diz, consoante os seus gostos e as suas preferéncias, que
concertos vao haver hoje, em que cinema esta o filme que quer ver, ou mesmo em que
galeria esta a exposicdo que deseja visitar, ao invés de ter um portal onde ainda tem de
procurar aquilo que realmente lhe interessa.

Este € um "assistente" pessoal de eventos que pode ser configurado e treinado para
conseguir cada vez mais e melhor corresponder ao seu perfil, apresentando-lhe apenas
resultados com qualidade e relevancia para si. Tem também a oportunidade de comprar
de imediato o bilhete ou fazer a reserva, ou mesmo ir assistir gratuitamente através das
varias promocgoes.

Inovationline, Lda empresa consolidada no mercado de E-commerce a cerca de 5 anos
apresenta-lhe este projecto que sustenta um "e-cosistema" constituido por 4 entidades:
os utilizadores, os parceiros, os promotores e 0s anunciantes, criando uma cadeia de valor
entre elas.

Os utilizadores para além de usufruirem de um servico de exceléncia, podem usufruir de
ofertas dos promotores e dos anunciantes, os parceiros ganham uma infraestrutura de
suporte a sua actividade e os promotores e anunciantes tém ao seu dispor um target
direccionado as suas necessidades, para além de seccionado e refinado.

A aposta na publicidade online tem assumido grande importancia, com uma previsao de
crescimento pela ZenithOptimedia da aposta na publicidade online de 8,7 em 2007 para
14,6 em 2011, esta é a altura correcta para apostar também neste tipo de modelo de
negocio.

Neste projecto, ndo sé os resultados dos eventos sdo direccionados ao perfil do
"utilizador", como também a publicidade é direccionada ao "cliente".

Assim o projecto tera pelo menos 3 possiveis fontes de rendimento, os servigos premium
subscritos pelos clientes, os anuncios em adquiridos por alguns promotores e o espaco de
publicidade vendida aos anunciantes.

Este projecto tem um investimento inicial de 3.000 € conseguindo um balanco positivo
logo no final do segundo ano de actividade com um retorno de 5.881 €.

O lancamento esta previsto em trés meses, apontando para Janeiro de 2010.

Segundo o documento em anexo podemos indicar um Valor Actual Liquido de 3.500.680
€ e uma Taxa Interna de Rentabilidade de 224,63%.

A Inovationline garante toda a infraestrutura necessaria ao projecto, nomeadamente
a sede de projecto e operacao (instalagdes), e todos os equipamentos informaticos,
administrativos e de comunicagoes. O Parceiro tecnoldgico assegura toda a infraestrutura
tecnoldgica necessaria ao desenvolvimento, manutencdo e operagao da plataforma web.
As areas de actuacdo foram perfeitamente definidas, e a Inovationline garante a direcgao
Comercial, de Marketing e de toda a componente operacional, sendo a Miaki responsavel
pela direccdo Técnica e tecnoldgica do projecto.

2. O historico dos promotores

O projecto Showz.me nasce da necessidade de crescimento e diversificacdo de negdcio
da Inovationline, Lda empresa consolidada no mercado de E-commerce a cerca de 5
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anos, sendo uma das trés referéncias de comércio electrénico nacional na area gadgets
de entretenimento. Dado a magnitude do projecto, este s6 sera possivel recorrendo a
uma parceria tecnoldgica. Neste caso foi estabelecida uma parceria com a Miaki - Human
Technologies, empresa fundada em 2002 e especializada na concepcdo e implementagao
de Sistemas de Informacdo a medida, com uma apeténcia natural para o desenvolvimento
de projectos inovadores. A Miaki foi ainda Finalista do Prémio Zon Multimédia 2008 na
Categoria Aplicagdes com o Mundo Miaki (www.miaki.eu) com reconhecimento publico
pelo potencial inovador e comercial do projecto.

Do lado da Inovationline o projecto vai ser liderado por Fernando Santos, licenciado em
Engenharia Electrénica e de Computadores e com pds-graduacao em Gestdao e Marketing
possui ainda com consideravel experiéncia na area das tecnologias de informacdo, dada
a sua participacao ao longo da sua vida profissional em multinacionais do sector. Quanto
a Miaki, o projecto sera liderado pelo seu Director Geral , Edgar Rosa, Licenciado em
Psicologia vertente social e com grande experiéncia em projectos inovadores na area da
web.

2.1 Visao

Desenvolver um servigo tao Util quanto o Google, assente num marketing relacional tao
eficiente quanto o da Amazon, utilizando as potencialidades colectivas de rede como a do
Facebook.

2.2 Missao

Proporcionar um servigo de assistente pessoal online essencialmente gratuito cuja fungao
€ sugerir e gerir a agenda de lazer de cada utilizador. Permitindo assim poupar tempo e
dinheiro e melhorar substancialmente a qualidade de vida social.

2.3 Valores

Honestidade, transparéncia e lealdade no relacionamento com clientes. parceiros,
fornecedores e colaboradores. Ouvir sempre com genuino interesse, clientes para além
do seu valor para o negécio e colaboradores para além da sua posigdo. Fomentar o
espirito de grupo e participacdo na conducdo do negocio. Proporcionar o mais estimulante
e motivador dos ambientes de trabalho.
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3. O mercado subjacente

3.1 "O e-cosistema”

Existem 4 entidades que fardo parte deste "e-cosistema". Os utilizadores a quem o servigo
se dirige, os promotores e 0s anunciantes que terdo uma plataforma de exceléncia para
divulgar os seus eventos e os seus produtos ou servigos respectivamente, e finalmente
0s parceiros, que partilham com o sistema informagao e servigos com contrapartidas para
ambas as partes.

Virtualmente as quatro entidades interagem neste universo de forma quase total. Na
realidade existe uma entidade que serve de regulador ou provedor, desempenhada pela
Showz.me; para garantir que os utilizadores terdo os melhores resultados possiveis, é
fundamental ndo haver enviasamento dos resultados. Estes deverdo ser tdo puros quanto
possivel, entenda-se o que realmente interessa e é relevante ao utilizador. Também ha
gue garantir qualidade na informacao e principalmente na introducdao e categorizacao
dos eventos. Quanto melhor categorizados forem os eventos introduzidos do sistema,
melhor estes servirdo os utilizadores e os promotores. Finalmente, ha que garantir que
a publicidade é apresentada com o maximo de relevancia. Nao faz sentido sugerir um
restaurante em Faro a um utilizador residente em Lisboa. Quando este se encontra
em Lisboa é importante a mudanca de paradigma também para os anunciantes, cujo
objectivo é dirigirem a sua publicidade ao seu marcado alvo.

Em suma, a relevancia para cada uma das entidades é o motor do sucesso desta ideia.

3.2 Clientes

3.2.1 As redes Sociais

Entre os 15 e os 35 anos é a faixa etaria com a vida social mais actival, que gosta
de cinema e que vai a espectaculos, e é também esta faixa que mais esta "ligada", que
partilha informacdo, que comunica através dos mais variados meios com a sua familia,
COm 0S seus amigos e com os seus colegas de trabalho.

Segundo o estudo do INE (Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacgdo e da
Comunicagao pelas Familias: 2005-2008), em 2008 nas faixas etarias entre os 15 e os 35
anos o acesso a internet situa-se acima dos 50% (acima dos 90% nos 15 anos) e acima
dos 80% a utilizagdo do telemovel.

1. Consultar também o ficheiro Showzme_target.pdf
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A Marktest a 20 de Maio de 2008 na analise "Maioria dos portugueses utiliza computador"

deixa-nos este grafico

bastante elucidativo da transicdo entre utilizadores e nao

utilizadores de computares em Portugal.

58.5 528.7

utilizam fnao utilizam computador
[ern %)

2000 2001 200z 2003 2004 2005 2006 2007

tilizarm cormputador —+—Mdo utilizam computador

Fonte: Marktest, Bareme Intemet 1997-2007 /n 10 Anos de Internet
erm Portugal: os ndrmeros e os fados

O maior fendmeno da web 2.0 assenta sem duvida no sucesso de sitios de redes sociais.
Segundo a netpanel no seu top 103 , 0 hi5 tem mantido uma posicdao de destaque
na preferéncia dos internautas portugueses, desde Agosto de 2008 até Junho de 2009
mantém a 52 posicdo no numero de visitas e conta com "3,2 milhdes de utilizadores
portugueses, que ao longo do ano passado acederam ao site, uma média superior a

um milhdo por semana"

, aqui as faixas etarias sdao coincidentes. Também no netpanel

pode-se constatar® gue deste o més de Janeiro o sitio do facebook tem revelado um
crescimento bastante significativo. O tagged, outra rede social também em expansao em
Portugal é enumerada pela Marktest que em Fevereiro de 2008 registou "a maior subida
face a Janeiro de 59.7% para os 16,6 milhdes de paginas visualizadas".

3.2.2 O Acesso a Internet Banda Larga

Na mesma sequéncia, mas na analise "Acesso a Internet no lar aumentou 18 vezes nos
ultimos 10 anos" a Marktest mostra-nos um grafico da taxa de penetragdo da internet

em portugal.

2. Fonte: http://www.marktest.com/wap/a/n/id~10aa.aspx

3. Fonte: http://netpanel.marktest.pt/dados/DadosTabela.aspx?tp=TopSites

4. Fonte: http://www.marktest.com/wap/a/n/id~1350.aspx

5. Fonte: http://netpanel.marktest.pt/dados/dados.aspx?tp=EvSemTopSites_UU
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Fonte: Marktest, Bareme Intemet 1997-2007 /n 10 Anaos de Internet
erm Portugal: os nimeros e os facos

A partir de 2009 ja é possivel aceder a rede de fibra optica em alguns pontos do pais. A
tendéncia deste servigo € comecar a massificar-se o que fara disparar mais uma vez os
acessos e as velocidades de contratacao.

3.2.3 O Comeércio Electronico

O comércio electrénico também tem sido cada vez mais aceite em Portugal, a netpanel
informa "que durante o ano de 2007, foram 2 480 mil os residentes no continente
com 4 e mais anos que acederam a sites de comércio a partir de casa, o que
corresponde a 82.0% dos internautas nacionais"® . Em 2009 a tendéncia continua
e embora mais dispersa, "durante o primeiro semestre de 2009, foram 2 603 mil os
residentes no Continente com 4 e mais anos que acederam a sites de comércio a partir
de casa, o que corresponde a 63.2% dos internautas nacionais’ ".

3.2.4 O Acesso a eventos relacionados com lazer

Segundo também a Marktest, os dados "relativos ao periodo compreendido entre Abril de
2008 e Marco de 2009, mostram que, no Continente, 2 532 mil portugueses com 15
€ mais anos costumam ir ao cinema, o que representa 30.5% do universo em
estudo. Considerando a frequéncia de ida ao cinema, é possivel observar como 556 mil
portugueses costuma frequentar as salas de cinema pelo menos uma vez por semana, um
numero que corresponde a 6.7% dos residentes no Continente com 15 e mais anos e a
22.0% dos que dizem costumar frequentar as salas de cinema."®

Dado estes factos, agregando-os aos dados de acesso a internet e utilizacdo de redes
sociais, € muito provavel que grande parte destes frequentadores consultem na internet
o cartaz de filmes do cinema mais perto de si.

6. Fonte: http://www.marktest.com/wap/a/n/id~1017.aspx
7. Fonte: http://www.marktest.com/wap/a/n/id~1017.aspx
8. Fonte: http://www.marktest.com/wap/a/n/id~1347.aspx
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3.2.5 Utilizadores

Mercado: Novos Servicos Online de Agenda Social

Assumindo que a plataforma so ficara funcional ao publico em geral para meados do
ano de 2010, este projecto terda como target essencial os actuais e futuros individuos
portugueses com facil acesso as TIC, utilizadores frequentes da internet e subsequentes
redes sociais e também utilizadores de telemével.

3.2.5.1 User-Clients

Os User-Clients serdo a maioria dos utilizadores deste e-cosistema, sao os utilizadores
registados e que usufruem de todos os servigos prestados gratuitamente pela plataforma.
Todos estes clientes podem vir a subscrever servigcos premium; na realidade é objectivo
deste modelo de negdcio transformar User-Clients tendencialmente em Budget-Clients.

3.2.5.2 Budget-Clients

Sao todos os subscritores de servicos premium/pagos. disponibilizados pelo Showz.me
Desde 2002 que as empresas online tém por modelos de negdcio a preferéncia de um
menor nimero de visitantes a pagar para aceder aos conteldos em vez de uma audiéncia
de massa que acabe por ser "rentabilizada" somente através da publicidade. A titulo de
exemplo, em 2003 as receitas do Yahool em ubscricdes foram de 812,37 milhdes de
euros e a ConsumerReports.org ( revista de defesa dos direitos de consumidor) conta
com mais de 800 mil subscritores, a maior parte dos quais pagam 27,19 euros por
ano para ter acesso a edigao online. Estes modelos tém sido seguido pelos principais
produtores de conteidos como a Real Networks, a CNN, o Jornal Times e o Guardian e
ainda a Financial Times. Neste projecto prevé-se a utilizagdo de um modelo hibrido, no
qgual havera um servico de base de qualidade gratuito e depois um servigo mais avancado
gue sera pago.

3.2.2 Anunciantes

Os clientes anunciantes serdo a base de receitas previstas para este modelo de negdcio.
Acredita-se que o mercado publicitédrio na Internet estd numa fase acelerada de
crescimento e apresenta um enorme potencial de crescimento. Para sustentar esta
afirmacgdo foram observados estudos dos principais mercados de referéncia mundial, em
concreto o Reino Unido, EUA e Brasil.

Mercado: Novos formatos de Publicidade Online

Um "estudo desenvolvido em parceria pela PricewaterhouseCoopers e pela World
Advertising Research Center (Warc), revela que o crescimento da publicidade online em
2007 no Reino Unido excedeu todas as expectativas, superando actualmente o sector
dos classificados de imprensa e a imprensa regional. Segundo as previsdes do Internet
Advertising Bureau (IAB) divulgadas recentemente pela Warc, a publicidade na internet
superara os valores da televisdo ja em 2010. Uma situagao que fica sobretudo a dever-se
a quebra de audiéncias de televisdo que se tem registado naquele pais e ao crescimento

9. Fonte: http://tek.sapo.pt/noticias/internet/
modelo_de_conteudos_por_subscricao_ganha_cada_878159.html
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continuo do uso da internet, acelerado pela quase universalizacao da banda larga,e pela
quebra dos pregos dos computadores portélteis."10 De acordo com os dados divulgados
pelo IAB, a publicidade online cresceu 38% em 2007 para 3,54 mil milhdes de euros.
Com uma quota de 15.3% do investimento publicitario realizado no Reino Unido, o online
€ ja o terceiro meio mais importante naquele pais depois da imprensa e da TV.

A situacao do Reino Unido é em tudo similar a de Portugal no que toca a penetracao
de mercado da Internet de banda larga, sobretudo nas camadas jovens com o acesso a
banda larga movel e do projecto e-escolas.

Também no Brasil e segundo a Zip Top List a "participacdo média do meio online no
mercado publicitario do Brasil é de 4%, com onde nos quatro primeiros meses de 201019
a facturacgdo cresceu 25,6% em comparagdo com o mesmo periodo do ano passado- .

Num relatério realizado pela Jack Myers Media Business Report12 nos Estados Unidos é
esperado um gasto de $25.4 mil milhoes de ddlares de investimento em publicidade
online em 2009 e $26.1 mil milh6es em 2010. Se estas previsdes forem atingidas,
significard um crescimento de 2.9% em 2009 e 2.7% em 2010. Outro dos pontos
significantes do relatdrio é a preocupacao e a aposta no grupo que inclui video, redes
sociais, widgets, entre outros novos formatos onde é esperado um crescimento de
$1.2 mil milhdes para $1.4 mil milhoes de ddlares entre este ano e o préximo, um
incremento de 20%.

Online Advertising Expenditures by Channel

2009 Forecast 2010 Forecast

Channel Growth Spend Growth Spend
(%) (000) (%) (000)

Online (includes display, 2.9 25,396 2.7 26,081
search, video, and other)

Online display advertising -2.0 11,184 -3.0 10,849
Online search advertising 7.0 13,012 6.0 13,793

Online video, social 8.6 1,200 20.0 1,440
networks, widgets,
other

Videogame advertising 12.0 908 12.0 1,017

Mobile advertising 9.0 714 28.0 914

Source: Jack Myers Media Business Report, 2009

As boas previsdes também sdo reiteradas no mercado americano pela JupiterResearch
que afirma que o investimento na publicidade online glcangaré 0os $25.9 mil milhdes
até 2011, quase 9% do total dos Estados Unidos!3.

10. Fonte: http://www.marktest.com/wap/a/n/id~1070.aspx

11. Fonte: http://www.ziptoplist.com.br/blog/2009/06/30/publicidade-online-brasileira-
cresce-256-nos-4-primeiros-meses-de-2009/

12. Fonte: http://www.clickz.com/3633673

13. Fonte: http://www.marketingvox.com/
online_advertising_to_reach_nine_percent_of_total_ad_spend_by_2011-022249/
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Numa Press Release'* da ZenithOptimedia a 14 de Abril de 2009 pode-se encontrar a

seguinte tabela que representa as percentagens de investimento mundiais por meio
deste 2007 com a previsdo até 2011.

Share of total adspend by medium 2007-2011 (%)

2007 2008 2009 2010 2011
Newspapers 27.0 25.3 23.8 22.5 21.6
Magazines 12.1 11.5 10.9 10.4 10.1
Television 37.4 38.1 38.6 39.3 39.2
Radio 8.0 7.8 7.5 7.3 7.2
Cinema 0.5 0.5 0.5 0.5 0.6
Outdoor 6.4 6.5 6.5 6.6 6.7
Internet 8.7 10.4 12.1 13.3 14.6

Nesta tabela percebe-se a tendéncia crescente da aposta na internet como meio de
publicidade comparativamente aos outros meios, nenhum outro tem um crescimento tdo
significativo (6% de 2007 para 2011).

Finalmente, a Marktest apresenta-nos um grafico (com base nos dados da
ZenithOptimedia) na da distribuicdo da publicidade, onde se verifica as tendéncias:

Reparticao do investimento publicitario Reparticdo do investimento publicitario
em 2005 em Z009
Cinema Cinema
a2 0 59
Cutdoor e 0.5%
) Qutdoor
5.9% 1

54% A
Fonte: ZenithOptinedia in aMarketer

3.2.6.1 Similares

Mercado especifico: Promotores de Eventos Similares

Por forma a permitir uma abordagem mais eficaz do ponto de vista comercial os cliente
anunciantes, estes foram segmentados em trés categorias distintas. Os similares
compreendem todos os anunciantes que se relacionam directamente com o contetudo da
pagina de resultados, ou seja poderdo outros promotores de eventos e espectaculos que
pretendem dar destaque e visibilidade a um evento em particular.

14. Fonte: http://www.zenithoptimedia.com/gff/pdf/
Adspend%20forecasts%20April%202009.pdf
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3.2.6.2 Complementares

Mercado especifico: Restauracdo, Hotelaria, Servicos de Transporte, outros servicos

Os complementares compreendem todos os anunciantes que prestam ou disponibilizam
servicos que ajudam ou complementam o item mostrado. Por exemplo para um
determinado espectaculo poderda mostrar servicos de restauracdo ou servigos de
transporte como os taxis e hotelaria circundante.

3.2.6.3 Special Sponsors

Mercado especifico: Empresas lideres de mercado patrocinadoras frequentes de eventos

Os Special Sponsors terdao o seu lugar de destaque nos meios de comunicagao da
plataforma. Pretende-se que as comunicacdes com os utilizadores como é o caso da
newsletter semanal seja "oferecida" por estes patrocinadores em que todas as semanas
terd um patrocinador diferente.

O servigco por SMS também podera ter um patrocinador, em que na mensagem constara
a indicacao: "Esta sms foi te oferecida por...".

3.3 Competidores

Foram identificados todos os competidores15 para ambos os mercados dos novos servigos
online para agenda social e Novos formatos de publicidade online. Cada um dos
competidores foi analisado detalhadamente e identificadas as respectivas forgcas e
fraquezas.

Para este mercado, depois da analise realizada e comparando-a com o actual estado
dos servigos proporcionados pela web2.0, considera-se que ainda esteja na fase de
Crescimento, pois o que se pretende com este projecto é a alteracao do paradigma, do
modelo de disponibilizacdo de servicos fornecidos ja pela restante concorréncia.

4. A nova ideia e posicionamento no
mercado

4.1 Contextualizacao

Num contexto socio-econdmico a Internet tem vindo a exercer um papel fundamental, as
diferentes possibilidades de comunicagdo e intercomunicacao em todas as suas vertentes,
considerando ambientes empresariais, organizacionais, ou meramente pessoais
tornaram-na um meio privilegiado para estabelecer relagées que antes so se realizavam
de forma “analdgica”. A World Wide Web popularizou-se mundialmente e evoluiu num
segundo da Histdéria, comparativamente com o tempo de penetracdo da maioria dos
outros inventos humanos. A evolugdo da disponibilidade do acesso a Internet, a redugdo

15. Devera ser consultado o anexo Showzme_competidores.pdf
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dos precgos, e a implementagao da tecnologia da “banda larga” ditaram uma profunda
mudanga na visdo, no quotidiano e nas formas de comunicacao dos utilizadores da rede.

E um facto que a Internet encurtou distancias, e hoje em dia é um meio de comunicagdo
imprescindivel para empresas, organizacdes, estudantes, amigos e até para o simples
utilizador passageiro. Para muitas empresas este tornou-se um meio, sendao "O meio",
onde toda a sua actividade se desenrola.

A versao 2.0 da Internet trouxe o conteldo criado, ndo pela entidade, mas pelo utilizador,
ou seja, uma mudanca de paradigma em que o conteldo passa a ser DE e PARA este.
A Internet é construida pelo conhecimento e partilha de informacao de varias unidades
para um todo. A Web2.0 ndao é uma teoria, € um facto. Permitiu a disseminacdo de
dados, informagbes e detalhes sobre comunidades e individuos como nunca antes que
frequentam redes sociais.

A Web3.0, é o passo seguinte da evolugdo tecnolégica num mundo em que as maquinas
se aproximam cada vez mais do universo da inteligéncia artificial. Nesta terceira fase,
também chamada de Web semantica, o sindnimo entre as duas ideias, forjado pelo “pai”
da Web, Tim Berners-Lee, pretende-se que a Rede com base numa organizagdo mais
estrutural, organize e fagca um uso mais inteligente e mais eficiente do conhecimento
disponibilizado online.

Aproxima-se entdo o patamar em que a internet, através de diversas plataformas
distribuidas, agregam, tratam e disponibilizam uma solugdo concreta e personalizada para
uma pergunta ao invés de uma lista de respostas. E a diferenca entre a sintaxe e a
semantica.

O projecto do Guia online Showz.me assenta numa aproximagao algures entre estes
conceitos. De facto a informagdo existe online e de certa forma até é abundante,
colocada online pelas mais diversas entidades, a verdade é que ndo estd concentrada
e organizada de forma verdadeiramente util para o utilizador. Ao permitir o acesso a
esta informacdo de acordo com o perfil de preferéncias de cada utilizador, esta-se a
entregar um servigo de grande valor. Complementado com a mais valia da possibilidade
de comentar, recomendar, sugerir, convidar ou ser convidado, acredita-se que esta
plataforma serd além de inovadora, é verdadeiramente poderosa e eficaz.

4.2 A Ideia

A base da ideia em que assenta este projecto vai fundamentalmente de encontro a
evolugdo pela qual a internet estd a passar neste momento. O utilizador ja ndo procura
um servico que se limite a listar todos os eventos nos quais poderd ir hoje, mas sim,
ter um servico que |Ihe informa exactamente onde é que é que este decorre, sabendo a
partida qual é a sua localizagao geografica, qual a hora que Ihe é mais conveniente, quais
as suas preferéncias e finalmente a qualidade intrinseca do evento tendo como base a
avaliagdo colectiva do mesmo. Na verdade trata-se de uma fusao do conceito Web2.0 com
um poderoso mecanismo de marketing relacional.

Pretende-se assim disponibilizar um servico web de nova geracdo, a prever o futuro,
integrado e actualizado e que:
e Conheca profundamente cada utilizador registado
e Saiba as suas preferéncias
¢ Que seja dindmico e adaptativo
e Tenha acesso a informacao de todos os eventos, dos quais se inclui cinema,
espectdaculos, teatro, feiras, entre muitos outros eventos culturais
e Automatica ou interactivamente selecciona e sugere uma lista de eventos
relevantes
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e Proporciona meios e funcionalidades de forma a gerar uma rede de partilha,
recomendacgdo e apreciagdo dos mesmos
e Seja acessivel via qualquer navegador, incluindo dispositivos mdveis e netbooks

4.3 Posicionamento no mercado

Enquanto que o posicionamento dos portais portugueses com mais relevo nacional se
orientam pelo conceito de portais, que oferecem uma vasta disponibilizacao da informacao
através da procura por meio de varios cliques, por categorias, por campos de pesquisa,
ou simplesmente (ainda) por directérios (como € o caso do eventospt.com), este projecto
posiciona-se num patamar e numa estrutura completamente diferente, onde muda o
paradigma. Deixa de ser o utilizador a procurar ou a pesquisar o que lhe é relevante, mas
sim, o sistema a fornecer de uma forma automatica aquilo que interessa ao utilizador.

Nao pretende de forma alguma ser um portal de eventos genérico, estandardizado,
mas sim um portal totalmente personalizado e optimizado, apods o registo do utilizador.
Pretende colmatar uma lacuna, numa légica de market pull, quer nacional, quer global, de
uma prestacdo de servigos focada numa relacdo com o utilizador one-to-one e nao one-
to-many. Assim o Showz.me posiona-se como um Guia online personalizado para os
eventos de lazer.

4.3.1 Target

Idade: 15 aos 45

Residentes em Grande Lisboa e Grande Porto

Utilizadores regulares de Internet com acesso a Banda Larga

Classe Média Alta/Média/Média Baixa (cobertura de 68% da populacdo)

4.3.2 Cobertura Geografica

A aposta inicial do projecto centra-se essencialmente nas grandes regides onde a
concentragdo da restauracdao estd maioritariamente colocada, 59.8% sé em Lisboa
segundo o relatério do segundo semestre de 2007 da Associacdo da Hotelaria,
ResEa7urag50 e similares de Portugal16 num universo de 89 799 do mesmo ano segundo o
INE™" .

16. Fonte: http://www.aresp.pt/images/stories/Pdf_observatorio/
observat®%F3%5B2%202007%5D...pdf
17. Fonte: http://www.ine.pt/xportal/

xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0001543&contexto=pi&selTab=tab0
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Distribuicio Geografica — 2007

40,2%

59,8%

|lLisboa ORestantes Regifes |

Sdo potencialmente clientes aqueles que dispdem e utilizam meios informaticos, pelo
menos aqueles que utilizam o correio electrénico. Segundo o mesmo relatdério estamos a
falar de um universo de 56,3%, os quais 33,3% por extrapolacdo deverdao ter também
sitio.

100% - Meios Informaticos que Dispéem - 2007
80% -
60% - s 56,3%
M,4%
40% 33,3%
23,0%
o | . . . . — .
Servigos Controlo de Controlo de Website E-mail Outras areas
administrativos  servico de Stocks
refeigies

Segundo o Turismo de Portugal em 2007 o consumo turistico em Portugal cresceu 12,7%
em relagdo a 2006, para 17 mil milhGes de euros. As receitas turisticas, geradas a partir
do estrangeiro, cresceram por seu turno 10,8%, atingindo os 7.392,6 milhdes de euros.
No total, acrescentaram-se 106 milhGes de euros aos objectivos do Plano Estratégico
Nacional do Turismo (PENT), que previa um aumento de 9%.1

Segundo dados mais recentes do INE, "apds dois anos de acentuado crescimento da
procura turistica, atingindo-se os niveis maximos de crescimento nominal da série de
consumo do turismo (...) estima-se que o valor da despesa em consumo turistico cresca
2,5% em 2008. Acompanhando este crescimento moderado da Procura Turisticai o Valor
Acrescentado gerado pelo Turismo devera crescer a uma taxa nominal de 1,1%" °

Apesar da desaceleracdao de todos os mercados em 2009 face a crise, espera-se, é claro,
uma aposta forte mais uma vez por parte do Turismo de Portugal na divulgacdo dos
produtos e servicos, o que inclui publicidade online. Este € um mercado importante em
todos os sentidos, pois representa 10,5% do PIB de Portugal (valor de 2007).

Dos dados que se conseguiram apurar sobre o nimero de taxis existentes nas grandes
areas metropolitanas, a 18 de Novembro de 2008 sabe-se que aderiram ao "programa
"Taxi 2Soeguro" 4.139 em Lisboa, 260 em Setubal e 1456 na Area Metropolitana do
Porto"<" .

18. Fonte: http://www.turismodeportugal.pt/Portugu%C3%AAs/conhecimento/
estudoseestatisticas/Anexos/BROCHURA_Turismo.pdf
19. Fonte: http://www.ine.pt/xportal/

xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=47005706&DESTAQUESmodo=2
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4.4 Recursos

4.4.1 Infraestrutura

A Inovationline garante toda a infraestrutura necessaria ao projecto, nomeadamente
a sede de projecto e operacao (instalacdes), e todos os equipamentos informaticos,
administrativos e de comunicagbes. O Parceiro tecnoldgico assegura toda a infraestrutura
tecnoldgica necessaria ao desenvolvimento, manutengdo e operacao da plataforma web.

4.4.2 Humanos

As areas de actuacdo foram perfeitamente definidas, e a Inovationline garante a direcgdo
Comercial, de Marketing e de toda a componente operacional, sendo a Miaki responsavel
pela direccdo Técnica e tecnoldgica do projecto.

4.4.3 Organograma

Direccao Geral - Fernando Santos e Edgar Rosa
Direccao Comercial e Marketing - Ana Apolinario
Direcgao Operacional - Fernando Santos

Direccdo Técnica e Tecnoldgia - Edgar Rosa

5. O Projecto/Ideia

Este projecto transporta e reconstroi o conceito de cartaz on-line de eventos, importando
as melhores praticas da Web2.0 e projecta-se na versdo 3.0. A plataforma Showz.me
sera capaz de seleccionar e sugerir ao utilizador os eventos que ele ponderaria escolher
caso tivesse capacidade de aceder a toda a informacao. O sistema apresenta solugoes
com base no seu perfil que inclui as suas escolhas e preferéncias, a sua localizagdo
geografica predefinida, a sua faixa etaria entre muitas outras varidveis dinamicas que
podem ser ajustadas e reajustadas conforme necessario. O sistema, fazendo uso de
meios proprios e dos diversos meios disponibilizados pelas plataformas de redes sociais,
oferece possibilidade de convidar ou ser convidado. E durante ou apds o préprio evento,
é também possivel convidar, ser convidado, partilhar opinides, sugerir, recomendar ou
apreciar qualitativamente determinado evento.

Obviamente ndo esta posta de lado a hipétese de alargar o conceito a outros paises, apds
a verificacao do sucesso ou ndao do modelo proposto.

5.2 Interface e funcionalidades

Consiste num sitio simples, claro com uma interface minimalista e intuitiva onde sé
consta "aquilo que realmente interessa" ao utilizador em fungdo do seu perfil previamente
preenchido, dividida por blocos e seccoes mdveis que permitem uma personalizagdo da
"homepage".

20. Fonte: http://tvl.rtp.pt/noticias/?article=67115&visual=3&layout=10
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A primeira seccdo da "homepage" correspondera a uma série de blocos que representam
como que uma agenda programada pelo utilizador, onde constara as suas preferéncias
por tipo de evento (cinema, espectaculo, teatro, etc).

Na seccao seguinte serdo apresentadas as novidades e sugestdes ao cliente. O sistema
esta desenhado para que quando o utilizador fecha ou clica numa sugestao, este optimize
as suas escolhas, avisando-o desta funcionalidade ao fechar, ou ao destacar.

Através do arrastamento dos blocos entre as secgles, € possivel promover ou destacar
dinamicamente os tipos de eventos, ou mesmo um evento em si, construindo um
calendario que pode ser partilhado por varios utilizadores. O inverso, isto &, o retirar
ou fechar uma categoria ou um evento ajustarda o perfil e por sua vez retirara essa
informagdo do calendario.

Ao lado direito ndo deixard de existir a pesquisa, mas totalmente optimizada com
sugestOes automaticas. Como exemplo, se escrever simplesmente Lisboa no campo de
pesquisa, serdo listados, pela ordem de preferéncia do utilizador, "Espectaculos em
Lisboa", "Sessbes de Cinema em Lisboa", "Teatro em Lisboa".

Por baixo constarao as ultimas ofertas, promogées, vouchers, que rodardo em funcgao do
tempo.

5.3 Integracao e tecnologia

O projecto pretende usufruir de algumas das plataformas de integracdo (API) actuais que
permitem a partilha de informagdo, quer de entrada para os eventos, quer de saida para
os utilizadores.

A utilizagdo das tecnologias actuais dentro de um ambiente escalavel em que o projecto
estara assente permitird a adaptacao e a inclusdo de novas plataformas de integracdo, até
porque normalmente sao sempre disponibilizadas informacdes e procedimentos de como
o fazer pela entidade detentora do servigo.

Na versdo inicial pretende-se desde ja:

e uma total integracdo com as principais redes sociais, fazendo uso das suas API's
o facebook
o twitter
o hi5
o MySpace
o tagged

e construgdo de uma agenda com base nos dados pessoais do utilizador
o agenda exportavel para google calendar e partilhavel também com as

redes sociais (uma ligagdao em linguagem xm/)
¢ integracdao com o portal ticketline, facilitando a aquisicdo de bilhetes

Assim o utilizador poderda, a qualguer momento, quer do sitio, quer do seu dispositivo
movel partilhar com os seus amigos as suas preferéncias, eventos e até combinar saidas
através do facebook, "twittar" sobre o evento, e até avaliar o evento.

Estd também prevista uma versao em inglés que permitird o acesso a visitantes e a

turistas de outras nacionalidades usufruir do sistema, e claro, seleccionar os eventos a
visitar durante a sua estadia.

adriano afonso | aluno n.° 801833 | mail@adrianoafonso.net



5.4 Consideracoes Técnicas

e As tecnologias utilizadas e o facto da interface ser dindmica e ajustavel,
permitira uma facil visualizacdo a partir de qualquer navegador, quer seja ele de
um desktop, de um portatil, de um netbook ou até de um dispositivo movel.

e A escolha do servidor que sustentara toda a infraestrutura recaird numa escolha
devidamente fundamentada numa pesquisa de mercado a fim de garantir o
menor numero de falhas de servico e de downtime possivel, garantindo assim a
fiabilidade do sistema.

5.5 Actividades a desenvolver

O projecto devera passar por varias fases, as quais estdo descritas no documento em
Microsoft Project Projecto_Showzme.mpp em anexo.

Cada tarefa esta subdivida nas suas subtarefas, estas, pelo seu nome séo suficientemente
descritivas e claras.

5.6 Factores Criticos de Sucesso

Dos factores criticos identificados para este projecto, enumeram-se os seguintes:

a capacidade de aceitacao e envolvimento dos parceiros (fase I)

captacao e envolvimento dos utilizadores e promotores (fase II)

a introducao, tratamento e categorizagao da informacao (relativa aos eventos)
a qualidade dos resultados do servico prestado

5.7 Internacionalizacao

Para que a internacionalizacdo seja possivel e exequivel, a plataforma terd que ser
tanto quanto possivel autonoma e com os mecanismo e modelo operacional tal que para
a implementagdo da plataforma se consiga um racio de um operador por cada 10
milhdes de habitantes.

5.8 Promotores

Para os promotores, esta serda uma plataforma de interaccdo por exceléncia com o seu
target, filtrado e bem definido e que permite proporcionar para além de visibilidade e
notoriedade, a possibilidade de lucro directo através de varias ferramentas:

acesso a uma larga rede de utilizadores

subscricao de servicos premium pelos utilizadores

rede de anunciantes (ex. publicidade paga)

disponibilizagao de algoritmos e mecanismos capazes de apresentar resultados
ao target que contenham sempre relevancia, adequados ao seu perfil
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6. Estratégia Comercial/Marketing

6.1 Prospeccao Mercados

A prospeccao de mercados subdivide-se em dois grandes grupos, os quais ja forma
referénciados:

e Mercado de Utilizadores (Novos Servigos online de Agenda Social)

e Mercado de Anunciantes (Novos formatos de Publicidade Online)

6.2 Abordagem Comercial

Servigos Premium propostos para Budget-clients:

Sugestdo por localidade (Ex. 16900 showzme lisboa)
Sugestdo por categoria (Ex. 16900 showzme cinema)
Sugestdo por localidade e categoria (Ex. 16900 showzme lisboa cinema)
Convites
o Convite express ao evento (convite expresso a toda a rede de amigos)
(Ex. 16900 showzme convidar 'evento')
o convite express ao evento e local (convite expresso a rede de amigos do
local indicado) (Ex. 16900 showzme convidar lisboa 'evento')

6.3 Plano de Comunicacao

Foi apresentado uma primeira versao do plano de comunicagao e publicidade que consta
das seguintes iniciativas:

Pontenciagdo do Word-of-Mouth através das Redes Sociais/Twitter/Facebook
Dotar a plataforma de fortes mecanismos de Auto-captacao (ex. convites,
sugestdes, recomendacgoes)
e Meios proprios
o Banner integrado na newsletter Inovationline (aprox. 3000 utilizadores)
o Banners integrado em iniciativas Miaki
¢ Comunicados a Imprensa (depois da primeira versdao beta online e estavel)
o Press Release
o Conferéncia de Imprensa
e Publicidade Online
o Redes Sociais
o Parceiros/Promotores (permuta)
o Google
¢ Publicidade nos Media
o Cinema (Screenvision)
e Radio (Antena3, Cidade, Marginal, MegaFM, Best Rock, etc...)

7. Projeccoes Financeiras e Investimento

As projecgdes financeiras e o Investimento necessario constam na folha de calculo em
anexo Finicia_Showzme.xls.
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